
   

  
  

О порядке проведения личного приема граждан
руководителем следственного управления СК России по
Чукотскому автономному округу 

 

  

В следственном управлении проанализирована практика личного приема граждан
руководителями и заместителями руководителей межрайонных следственных отделов в
соответствии с п.2 приказа СК России от 21.01.2011 № 13 «О совершенствовании приема
граждан в системе Следственного комитета Российской Федерации», предусматривающего
выездные приемы граждан в подчиненных территориальных следственных органах.

При организации работы по проведению личного приема граждан руководителем
следственного управленияособое внимание обращается на качество рассмотрения обращений
и полноту проведения проверки доводов заявителей. Исключаются факты проявления
равнодушия и безразличия к заявителям. Применяетсявидеофиксация приема граждан (с
предварительным предупреждением об этом гражданина и при наличии согласия от
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последнего).

При организации личного приема руководителями следственных органов учитывается
возможность граждан прибыть к месту приема, устанавливается состояние удовлетворенности
заявителя последним ответом. В случае повторного несогласия гражданина с ответом
инициируется его личный прием, в ходе которого дополнительно на доступном ему языке
разъясняется, что принятое процессуальное решение соответствует требованиям
законодательства. По результатам личного приема вручается гражданину ответ, текст которого
изложен четко, последовательно, кратко, а также содержит исчерпывающие пояснения на все
поставленные в обращении вопросы.В случае подтверждения фактов, изложенных в жалобе, в
ответе указываются, какие меры приняты при ее рассмотрении, в том числе к виновным
должностным лицам.

В следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по Чукотскому
автономномуокругу и структурных подразделениях предварительная запись на личный прием
осуществляется ежедневно с 09 часов 00 минут до 18 часов 00 минут (с перерывом с 13 часов
00 минут до 14 часов 30 минут):

- в следственном управлении –по телефонам в г. Анадыре (42722) 2-05-48 или по адресу:
г. Анадырь, ул. Южная, д. 6;

- в Анадырском межрайонном следственном отделе – по телефонам в г. Анадыре (42722)
2-06-81 или по адресу: г. Анадырь, ул. Южная, д. 6;

- в Билибинском межрайонном следственном отделе – по телефонам в г. Билибино(42738)
2-32-14, или по адресу: г. Билибино, ул. Приисковая, д.4;
- в Иультинском межрайонном следственном отделе – по телефонам в п. Эгвекинот (42734)
2-22-60, или по адресу: п. Эгвекинот, 1-й рабочий переулок, ул.Приисковая, д. 8.

В компетенцию следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по
Чукотскому автономному округу входит осуществление полномочий в сфере уголовного
судопроизводства, в том числе решение задач, связанных с приемом, регистрацией, проверкой
сообщений о преступлении и расследованием преступлений, отнесенных к компетенции
следователей Следственного комитета Российской Федерации. На личном приёме можно
также обратиться с жалобами на действия (бездействие) и процессуальные решения
следователей, руководителей структурных подразделений следственного управления
Следственного комитета Российской Федерации по Чукотскому автономному округу.

Гражданам, желающим обратиться на прием, при себе необходимо иметь документ,
удостоверяющий личность, письменное обращение с информацией о нарушениях закона, прав
и свобод граждан, а также документы (при наличии), подтверждающие доводы обращения. 
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